


ˤ·͍ͫͭ͊ͦ;ͤ·͚ ͔ͫͭͤ͒ ς͡ ͙ͼͦ ˤ͊΄͔͎ͦ ͔͋ͪͤ͒͊ ͤ͊ ͙͔͋ͤͫ͘-ͺͦͪͯͣ͊ͻ ͙ 
͍·͍ͫͭ͊͊͟ͻΦ ˩͎ͦ ͊͒͊͘;͙Υ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙͔ͤ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔ͤͤ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͙͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ 
͍ͤͦ·ͻ ͔͙ͨ͊ͪͭͤͪͫ͟ͻ ͍ͫΎ͔͚͘ ͺͦͪͣ͊ͭ͊ B2BΣ ͔͙͔ͯ͋͒ͭ͡Έͤ͊Ύ ͙ Ή͔͙ͫͭͭ;ͤ͊Ύ 
͔͒ͣͦͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔͚ͦͤͯͪͤͭͤͦ͟͟ ͙ͫ͡·Φ

ˤ͔ͤ΄ͤͦͫͭΈ ͔ͫͭͤ͒͊ ςͤ ͊΄͔ ͔͔ͪͣͫͦ͡Φ ˸· ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͣ͘ ͙͚͒͊ͤ͘ ͙ 
͙͍ͦͤͫͭͪͯͭ͟͟ ͔ͫͭͤ͒͊ ͒͡Ύ ͡Ό͚͋ͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͦͭ ͎ͫͪͦͣͤͦͦ͟Σ ͤͦ ͔͎ͫͣͦͦ͡ 
ͫͭ͊ͪͭ͊ͨ͊ ͒ͦ ͙͔ͤͭͪͤ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͎͙͎͍͊ͤͭͦΦ ˤ·͔͙͒ͣ͡ ˤ͊΄͙ ͔ͤ͊ͯͪ͘Ύ͒ͤ·͔ 
͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͤ͊ ͺ͔ͦͤ ͔ͫͪ·ͻΣ ͫͯ͟;ͤ·ͻ ͙ ͔͙͍͔͔ͤͨͪ͊ͭ͟͡͡Έͤ·ͻ ΄͊͋ͦͤͤ͡·ͻ 
͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Φ ˿͙ͦ͒͊͒ͣ͘ ͊ͭͣͦͫͺ͔ͪͯ ͦͣ͟ͺͦͪͭ͊ ͒͡Ύ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ 
͎͔͚ͦͫͭΣ ͎ͪ͊ͫͨͦ͊͊͡Ό΅ͯΌ ͟ ͍·͎ͦ͒ͤ·ͣ ͔ͫ͒͊ͣ͟͡Φ
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˹͊΄ 
ͨͯͭΈ

2001

2003

2005

2010

2015

2021

Å˿ ͍͚ͦ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͨͯͭΈ ͤ͊΄͙ 
͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͤ͊;͙͊͡ ͍ ͔͒͊ͦͣ͟͡ нллм ͎ͦ͒ͯΦ 
˭͊ ͍͒͊͒ͼ͊ͭΈ ͔ͭ͡ ͍͎ͨͦ͒ͦͭͦͪͤͦͦ͡ ͭͪͯ͒͊ 
͔͙ͯͫͨ͡ ͍ͨͦͪ͊͒ͦ͊ͭΈ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ 
͍͔͚ͫͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͤ͊ ͍·͍ͫͭ͊͊͟ͻ ͙ ͺͦͪͯͣ͊ͻ ͍ 
˸͍͔ͦͫ͟Σ ˿͊ͤͭ͟-˽͔͔͎͔ͭͪ͋ͯͪΣ 
ˤ͙͍͔͊͒ͦͫͭͦ͟͡Σ ˹͍͔ͦͦͯͤ͘͟ͼ͔͟Σ ˣ͔͙͔ͪͤ͡Σ 
˴͖͡Έ͔ͤΣ ˨͔ͯ͋͊Σ ˨͔͍͔͔ͤͪ ό˿̊ˢύΣ ˹ΈΌ-
˯͔ͦͪ͟ ͙ ˸͚͊Ύ͙ͣΦ

Å˴ ͊͟ ͔͙͔ͨͦͦͤ͟͡Σ ͙͍ͨͪ·͟΄͔͔ ͟ ͙͍ͣͪͦ·ͣ 
͙͊ͭ͊ͣ͊ͣ͘͟͟͡Σ ͎͔͙͙ͦͨͦͭ͡;͔͙ͫͣ͟ 
͊ͭ͊ͫͭͪͦ͟ͺ͊ͣ ͙ ͨͪͦ;͙ͣ ͺͦͪͫ-ͣ͊͗ͦͪ͊ͣΣ 
͍·ͫͭͦΎ͙͡ ͙ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͔ͦͭͣͤ· ͙ͨͯ͋͡;ͤ·ͻ 
͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ ͙͘-͊͘ ͔͙͙ͨ͊ͤ͒ͣ COVID-19.
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˽ͦ;͔ͣͯ ͤ͊ͣ ͍͔͒ͦͪΎΌͭΥ

˸͚ͦͦ͒ͦ͡ ͙ ͙͍͊ͭͤ͟·͚ 
͔͙͍ͦͭ͟͟͡͡.

˸· ͼ͔͙ͤͣ ͔ͫ͊ͣͦ ͍͔͊͗ͤͦ ς
͍͔ͪͣΎ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟Φ ˾͔͊͋ͦͭ͊ͣ 
͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦΣ ͔ͤ ͔͍ͭͪͦ͗͊ ͨͦ 
͔ͣͦ͡;͊ͣΦ

͔͔̂ͣͣ Ή͙ͦͤͦͣͭ͟Έ ˤ͊΄͙ ͔͒ͤΈ͎͙Φ
˨͡Ύ ͡Ό͚͋ͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 

͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͣ͡ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ·͚ ͙ 
͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ ͍͙͊ͪ͊ͤͭΦ

˩͙ͫ͡ ͯ ˤ͊ͫ ͔ͤͭ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ΎΣ 
͊͟͟ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͍·͎͡Ύ͔͒ͭΈ ͔ͫͭͤ͒Σ 

ͣ· ͙ͫ͊ͣ ͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͣ͡ 
͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͨͦ͒ ͊͒͊͘;͙ 

͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ

͔́ͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ ͙͔͊͒͊ͤ͘ ͔ͣͦ͗ͭ 
͋·ͭΈ ͙͘ ͨ͊ͪ· ͍ͫͦ͡Σ ͦͫͭ͊͡Έ͔ͤͦ 

͊͘ ͙ͤ͊ͣΦ

˾͔΄͔͙͔ͤ ͍͔ͫͻ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͙ 
Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ͻ ͍͍ͦͨͪͦͫͦ 
͍͔͙͙͒ͦͪ͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ζ˶͔͚͔ͭͪηΦ 
˸· ͔͋ͯ͒ͣ ͙͊ͤͣ͊ͭ͘ΈͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ 
ˤ͊΄͙ͣ ͔ͫͭͤ͒ͦͣΣ ͔ͤ ͍͔ͦͭ͊͟͡ΎͫΈ 
ͤ͊ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡ΈͤͯΌ ͙ͪͯͭͤͯΦ
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ˮ͘ ˾͙͚͙ͦͫͫͫ͟ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͤ͊ͣ ͍͔͒ͦͪΎΌͭΥ ˾͙͚͙͔ͦͫͫͫ͟ ͔͔͗ͤ͘͡·͔ ͎͙͒ͦͪͦΣ 
ˣ͊΄͙ͪͫ͊͟͟Ύ ͍ͫͦ͒ͦ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎΣ ́ͪ͊ͤͫͣ͊΄ͻ͙͎ͦ͒ͤ͡Σ ˸͙͔ͪͭͫ͟Σ ˶͚ͯͦ͟͡Σ 
˶͔ͦͦ́͟ͻ͙ ͎͙͔͒ͪͯΦ

˾͙ͦͫͫΎΣ ˸͍ͦͫ͊͟Σ 
͍̑͗ͤͦͨͦͪͭͦ͊Ύ
͙ͯ͡ͼ͊Σ нмͫмм
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˨͔ͭͫ͊͟Ύ ͣͦ͒͊ 
2021
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ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ
2021


